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19.1. основные показатели использования ИНФОРМАЦИОННЫХ И 
КОММУНИКАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ в организациях
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Число обследованных организаций - всего
	693
	738
	751
	732
	807
	809

	из них:
	
	
	
	
	
	

	использовали
	
	
	
	
	
	

	персональные компьютеры
	664
	686
	718
	707
	778
	795

	локальные вычислительные сети
	510
	532
	550
	553
	602
	577

	электронную почту
	582
	598
	642
	641
	673
	676

	сеть Интернет
	595
	629
	667
	657
	730
	727

	в том числе:
	
	
	
	
	
	

	в коммерческих целях
	498
	500
	502
	530
	540
	538

	в целях общего характера
	594
	626
	667
	657
	726
	718

	для взаимодействия с органами управления
	511
	578
	590
	579
	622
	618

	имели
	
	
	
	
	
	

	веб-сайты в сети Интернет
	149
	196
	225
	258
	247
	289

	выделенные каналы связи
	223
	235
	262
	265
	353
	247


19.2. Число организаций, использовавших информационные и коммуникационные технологии (икт), по видам экономической деятельности в 2015 году
	
	Число
обследованных 
организаций
	Число 
организаций, использовавших ИКТ
	в том числе использовавшие
	Число 
организаций, имевших 
веб-сайт

	
	
	
	персональные 
компьютеры
	локальные вычислительные сети
	электрон-
ную 
почту
	сеть 
Интернет
	

	Всего
	809
	795
	795
	577
	676
	727
	289

	Лесное хозяйство, лесо-заготовки и предоставление  
услуг в этих областях
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	-

	Рыболовство, рыбоводство
	10
	10
	10
	4
	5
	5
	3

	Добыча полезных 
ископаемых
	26
	25
	25
	16
	24
	25
	6

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	добыча топливно-энергетических
полезных ископаемых
	2
	2
	2
	2
	2
	2
	-

	добыча полезных 
ископаемых, кроме 
топливно-энергетических
	24
	23
	23
	14
	22
	23
	6

	Обрабатывающие 
производства
	17
	16
	16
	8
	13
	15
	4

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых 
продуктов, включая 
напитки
	4
	4
	4
	1
	3
	4
	-

	целлюлозно-бумажное  
производство; издательская 
и полиграфическая 
деятельность 
	9
	9
	9
	6
	8
	9
	3

	обработка древесины
и производство
изделий из дерева
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	1
	1
	1
	-
	-
	-
	-


Продолжение табл. 19.2

	
	Число
обследованных 
организаций
	Число 
организаций, использовавших ИКТ
	в том числе использовавшие
	Число 
организаций, имевших 
веб-сайт

	
	
	
	персональные 
компьютеры
	локальные вычислительные сети
	электрон-
ную 
почту
	сеть 
Интернет
	

	производство  машин  и 
оборудования
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	производство прочей 
продукции химических 
и машиностроительных 
производств
	1
	1
	1
	-
	1
	1
	-

	Производство и 
распределение 
электроэнергии, воды
	53
	52
	52
	34
	36
	40
	21

	Строительство
	14
	14
	14
	11
	14
	13
	-

	Оптовая и розничная 
торговля; ремонт 
автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых 
изделий и предметов 
личного пользования
	53
	48
	48
	34
	42
	47
	13

	Гостиницы и рестораны
	5
	5
	5
	1
	4
	5
	1

	Транспорт и связь
	48
	48
	48
	40
	43
	45
	21

	из них связь
	20
	20
	20
	18
	17
	18
	14

	Финансовая деятельность
	35
	35
	35
	30
	34
	34
	20

	Операции с недвижимым 
имуществом, аренда и 
предоставление услуг
	101
	101
	101
	71
	85
	86
	28

	из них научные 
исследования и разработки
	8
	8
	8
	6
	7
	7
	5

	Государственное управление 
и обеспечение военной 
безопасности; социальное страхование
	276
	273
	273
	212
	224
	254
	101

	Высшее профессиональное 
образование
	6
	6
	6
	6
	6
	6
	6

	Здравоохранение и 
предоставление социальных услуг
	85
	83
	83
	65
	74
	75
	35

	Деятельность по организации отдыха и развлечений, 
культуры и спорта
	78
	77
	77
	43
	70
	75
	30


19.3. персональные компьютеры в организациях
	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Число персональных компьютеров в 
обследованных организациях - всего
	19478
	21451
	26549
	28462
	25132
	24994

	из них имевшие доступ к сети Интернет
	7892
	9710
	10746
	13304
	13593
	13382

	Поступило персональных компьютеров в 
отчетном году
	2237
	2864
	3318
	3946
	2361
	1499

	Число персональных компьютеров на 
100 работников
	43
	47
	59
	55
	55
	57


19.4. персональные компьютеры в организациях 
по видам экономической деятельности в 2015 году
	
	Число 
персональных 
компьютеров
	из них
	Поступило 
в отчетном году
	Число 
персональных 
компьютеров на 
100 работников

	
	
	в составе 
локальных 
вычисли-
тельных сетей
	с 
доступом 
к сети 
Интернет
	
	

	Всего
	24994
	14915
	13382
	1499
	57

	Лесное хозяйство, лесозаготовки и 
предоставление  услуг в этих областях
	45
	36
	36
	1
	20

	Рыболовство, рыбоводство
	226
	182
	155
	39
	26

	Добыча полезных ископаемых
	1418
	1187
	1187
	89
	22

	в том числе:
	
	
	
	
	

	добыча топливно-энергетических полезных
ископаемых
	38
	38
	38
	1
	27

	добыча полезных ископаемых, кроме 
топливно-энергетических 
	1380
	1149
	1149
	88
	22

	Обрабатывающие производства
	215
	143
	143
	12
	36

	в том числе:
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, 
включая напитки
	40
	23
	23
	2
	20

	целлюлозно-бумажное  производство; 
издательская и полиграфическая 
деятельность 
	96
	67
	67
	-
	91

	производство прочих  
неметаллических минеральных 
продуктов
	3
	-
	-
	-
	1

	производство машин и оборудования
	51
	28
	28
	3
	28

	производство прочей продукции химических 
и машиностроительных производств
	25
	25
	25
	7
	27

	Производство и распределение электроэнергии, 
воды
	2094
	1411
	1151
	78
	34

	Строительство
	584
	495
	440
	21
	27

	Оптовая и розничная торговля; ремонт 
автотранспортных средств, мотоциклов, 
бытовых изделий и предметов личного 
пользования
	560
	441
	440
	46
	39

	Гостиницы и рестораны
	19
	12
	12
	-
	17

	Транспорт и связь
	1991
	1392
	1377
	177
	56

	из них связь
	1235
	820
	810
	113
	117

	Финансовая деятельность
	1959
	781
	658
	32
	168

	Операции с недвижимым имуществом, 
аренда и предоставление услуг
	2542
	1683
	1602
	191
	71

	из них научные исследования и разработки
	549
	391
	379
	7
	99

	Государственное управление и обеспечение 
военной безопасности; социальное страхование
	7817
	3972
	3427
	457
	104

	Высшее профессиональное образование
	1195
	826
	826
	50
	234

	Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг
	3194
	1592
	1202
	218
	42

	Деятельность по организации отдыха и 
развлечений, культуры и спорта
	1135
	762
	726
	88
	56


19.5. число организаций, использовавших специальные программные средства

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Все организации
	632
	649
	656
	642
	697
	699

	из них использовавшие специальные 
программные средства:
	
	
	
	
	
	

	для решения организационных, управленческих 
и экономических задач
	389
	400
	412
	425
	403
	385

	электронные справочно-правовые системы
	458
	474
	477
	471
	507
	478

	для осуществления финансовых расчетов в 
электронном виде
	410
	458
	461
	456
	431
	453

	для управления закупками и продажами товаров
	206
	255
	290
	303
	298
	359

	обучающие программы
	129
	150
	167
	122
	113
	156

	для предоставления доступа к базам данных 
через Интернет
	193
	195
	214
	216
	247
	249

	для управления автоматизированным 
производством
	139
	146
	146
	135
	153
	174

	для проектирования
	86
	90
	86
	82
	123
	152

	редакционно-издательские системы
	63
	53
	40
	58
	64
	61

	CRM,  ERP,  SCM - системы
	41
	44
	51
	50
	85
	106

	для научных исследований
	23
	27
	42
	36
	39
	48

	прочие1)
	296
	273
	322
	336
	304
	319


1) Для автоматизации банковской деятельности, автоматизации торговых организаций, оформления заказов, программ-переводчиков, словарей и другие специальные программные средства.
19.6. затраты организаций на информационные 
и коммуникационные технологии 

(миллионов рублей)

	
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015

	Затраты на информационные и 
коммуникационные технологии - всего
	1933,0
	1185,2
	2981,4
	2018,4
	1328,1
	1288,1

	из них:
	
	
	
	
	
	

	на приобретение вычислительной техники 
	519,2
	312,5
	809,9
	739,7
	292,1
	216,3

	на приобретение телекоммуникационного 
оборудования
	…
	…
	…
	…
	…
	108,0

	на приобретение программных средств 
	108,7
	150,8
	404,8
	334,4
	177,1
	120,0

	на оплату услуг электросвязи 
	847,3
	418,5
	1157,7
	644,9
	616,4
	606,0

	из них оплата доступа к сети Интернет  
	127,3
	74,2
	179,9
	168,2
	193,4
	355,5

	на обучение сотрудников, связанное с 
развитием и использованием информационных 
и коммуникационных технологий  
	7,7
	6,2
	13,0
	12,6
	14,5
	7,8

	на оплату услуг сторонних организаций и 
специалистов по информационным и 
коммуникационным технологиям  
(кроме услуг связи и обучения)
	209,9
	191,3
	306,1
	193,9
	148,8
	172,0

	прочие затраты
	240,1
	105,9
	289,9
	93,0
	79,1
	58,0


19.7. затраты организаций на информационные и коммуникационные 
технологии (ИКТ) по видам экономической деятельности в 2015 году
(тысяч рублей)
	
	Затраты на информа-ционные и 
коммуни-
кационные 
технологии
	в том числе затраты

	
	
	на 
приобре-
тение 
вычисли-
тельной 
техники
	на 
приобре-
тение 
програм-мных 
средств
	на оплату 
услуг 
электро-связи,
включая 
доступ к 
сети 
Интернет
	на обучение сотруд-
ников, связанное с развитием 
и использо-ванием ИКТ
	на оплату услуг 
сторонних 
организаций и 
специалистов 
по ИКТ (кроме 
услуг связи 
и обучения)
	прочие 
затраты

	Всего
	1288092,7
	216364,6
	119957,3
	606087,5
	7757,5
	171970,7
	57985,9

	Лесное хозяйство, лесозаготовки и 
предоставление  услуг в этих областях
	2097,3
	125,0
	735,1
	748,5
	-
	175,7
	313,0

	Рыболовство, рыбоводство
	13198,9
	1078,3
	2313,3
	7997,5
	30,0
	1316,3
	-


Продолжение табл. 19.7
	
	Затраты на информа-ционные и 
коммуни-
кационные 
технологии
	в том числе затраты

	
	
	на 
приобре-
тение 
вычисли-
тельной 
техники
	на 
приобре-
тение 
програм-мных 
средств
	на оплату 
услуг 
электросвязи,
включая 
доступ к 
сети 
Интернет
	на обучение сотруд-
ников, связанное с развитием 
и использо-ванием ИКТ
	на оплату услуг 
сторонних 
организаций и 
специалистов 
по ИКТ (кроме 
услуг связи 
и обучения)
	прочие 
затраты

	Добыча полезных ископаемых
	293824,7
	48597,2
	14224,9
	214295,5
	2602,8
	2685,4
	4185,3

	из них:
	
	
	
	
	
	
	

	добыча топливно-энергетических 
полезных ископаемых
	1548,0
	-
	14,3
	297,6
	-
	1236,1
	-

	добыча полезных ископаемых, 
кроме топливно-энергетических 
	292276,7
	48597,2
	14210,6
	213997,9
	2602,8
	1449,3
	4185,3

	Обрабатывающие производства
	7493,3
	802,3
	429,0
	3000,3
	38,0
	2216,7
	965,5

	в том числе:
	
	
	
	
	
	
	

	производство пищевых продуктов, включая напитки
	1549,9
	99,1
	33,0
	593,9
	-
	782,4
	-

	целлюлозно-бумажное  
производство; издательская и 
полиграфическая деятельность 
	1909,7
	317,7
	330,9
	955,0
	38,0
	9,5
	258,6

	производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	4,8
	-
	-
	4,8
	-
	-
	-

	производство прочей продукции 
химических и машиностроительных производств
	4028,9
	385,5
	65,1
	1446,6
	-
	1424,8
	706,9

	Производство и распределение 
электроэнергии, воды
	135769,3
	12695,7
	27292,8
	61506,9
	123,6
	24380,8
	3913,5

	Строительство
	34018,4
	1473,0
	3204,0
	5301,4
	-
	23174,0
	606,0

	Оптовая и розничная торговля; 
ремонт автотранспортных средств, 
мотоциклов, бытовых изделий и 
предметов личного пользования
	38289,0
	4344,0
	7251,6
	21303,9
	12,0
	3995,3
	939,2

	Гостиницы и рестораны
	237,4
	-
	-
	208,4
	-
	-
	29,0

	Транспорт и связь
	163112,8
	26780,0
	6489,0
	41338,2
	195,2
	17183,5
	10498,6

	из них связь
	73211,9
	12865,5
	1268,5
	17262,9
	134,2
	3160,7
	171,0

	Финансовая деятельность
	74901,8
	10435,8
	5929,1
	41143,2
	50,0
	3800,7
	716,7


	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	159469,5
	51651,7
	5824,6
	64556,0
	2832,6
	23407,1
	8964,0

	из них научные исследования 
и разработки
	10531,3
	180,2
	341,4
	2532,9
	30,0
	1748,7
	5530,9

	Государственное управление и 
обеспечение военной безопасности; 
социальное страхование
	241395,5
	33155,1
	37905,5
	97689,5
	1444,6
	44373,8
	18409,2

	Высшее образование
	11075,7
	6799,8
	243,5
	2443,5
	-
	1441,9
	147,0

	Здравоохранение и предоставление 
социальных услуг
	64247,4
	11283,7
	4148,7
	27426,9
	428,7
	12888,0
	6524,8

	Деятельность по организации отдыха 
и развлечений, культуры и спорта
	48961,7
	7143,0
	3966,2
	17127,8
	-
	10931,5
	1684,1


методологические пояснения

Под информационными и коммуникационными технологиями (ИКТ)  понимаются технологии, использующие средства микроэлектроники для сбора, хранения, обработки, поиска, передачи и предоставления данных, текстов, образов и звука.

Глобальная информационная сеть охватывает совокупность электронно-вычислительных машин (ЭВМ) и/или их локальных сетей, которые могут быть расположены в любых точках земного шара, связанных между собой каналами дальней связи (коммутируемыми или выделенными), предоставляемыми 
телефонными компаниями или другими организациями связи. Глобальная информационная сеть 
обеспечивает пользователям возможность обмениваться информацией, совместно использовать 
технические или программные средства, информационные ресурсы. Глобальная сеть может быть как 
общедоступной (Интернет), так и специализированной (корпоративной или ведомственной – Интранет, 
Экстранет).

Широкополосный доступ к сети Интернет – доступ к Интернету со скоростью передачи данных 256 Кбит/сек и выше.

Интернет – глобальное (всемирное) множество независимых компьютерных сетей, соединенных между собой для обмена информацией по стандартным открытым протоколам.
Интранет – распределенная корпоративная вычислительная сеть, базирующаяся на технологиях Интернета и предназначенная для обеспечения доступа сотрудников к корпоративным информационным электронным ресурсам.

Экстранет – расширение Интранета, содержащее выделенные области, к которым разрешен доступ внешним пользователям. Например, частичное предоставление внешним пользователям доступа к 
корпоративным данным о движении их заказов или о наличии продукции на складе.

Локальная вычислительная сеть, в отличие от глобальной информационной сети, соединяет две или более ЭВМ (возможно, разного типа), а также принтеры, сканеры, системы сигнализации (охранной, пожарной) и другое производственное оборудование или периферийные устройства, расположенные в 
пределах одного или нескольких соседних зданий, и не использует для этого средства связи общего 
назначения.
К работникам, использующим персональные компьютеры (Интернет, Интранет, Экстранет и другие глобальные информационные сети), относятся работники списочного состава, использовавшие персональные компьютеры в работе в среднем не реже одного раза в неделю.

Организации, использовавшие сеть Интернет для размещения (получения) заказов на товары (работы, услуги), - организации, осуществлявшие продажу (закупку) товаров (работ, услуг) по заказам, 
полученным (переданным) в результате заполнения в интерактивном режиме специальной формы, 
размещенной на веб-сайте, или с использованием другого специализированного программного 
обеспечения. Заказы, переданные в виде обычного сообщения электронной почты, не учитываются.

Затраты на информационные и коммуникационные технологии представляют собой 
выраженные в денежной форме фактические расходы организации, связанные с закупкой вычислительной техники и программного обеспечения, оплатой услуг связи, обучением сотрудников разработке и 
применению ИКТ, оплатой услуг сторонних организаций и специалистов, а также прочие расходы на ИКТ, включая затраты организации на разработку программных средств собственными силами. В составе затрат на ИКТ учитываются текущие и капитальные затраты обследованных организаций (без субъектов малого предпринимательства).
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